Regulamin sklepu internetowego FreshBE

81
Postanowienia wstepne

Sklep internetowy FreshBE, dostepny pod adresem internetowym www.freshbe.pl , prowadzony
jest przez spotke OFA S.A. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Swietokrzyskiej 30/63, 00-016
Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy KRS, pod nr KRS
0000769246, REGON: 382457781, NIP: 5252778799, o kapitale zaktadowym w wysokosci
400.000,00 zt optaconym w catosci.

Niniejszy Regulamin skierowany jest zarowno do Konsumentéw, jak i do Przedsiebiorcow
korzystajgcych ze Sklepu, i okresla zasady korzystania ze Sklepu internetowego oraz zasady i tryb
zawierania Umodw Sprzedazy z Klientem na odlegto$¢ za posrednictwem Sklepu.

§2
Definicje
Formularz rejestracji - formularz dostepny w Sklepie umozliwiajgcy utworzenie Konta;

Formularz Zamodwienia - interaktywny formularz dostepny w Sklepie umozliwiajacy ztozenie
Zamoéwienia, w szczegolnosci poprzez dodanie Produktdw do Koszyka oraz okreslenie warunkéw
Umowy Sprzedazy, w tym sposobu dostawy i ptatnosci;

Klient - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, dokonujgca zakupdw za posrednictwem Sklepu;

Konto - konto Klienta w Sklepie, na ktérym gromadzone s3 dane podane przez Klienta oraz
informacje o ztozonych przez niego Zamoéwieniach w Sklepie;

Konsument - osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcg umowe w ramach Sklepu, ktérej
przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa tej osoby;

Koszyk - element oprogramowania Sklepu, w ktérym widoczne sg wybrane przez Klienta Produkty
do zakupu, a takze istnieje mozliwos$¢ ustalenia i modyfikacji danych Zamodwienia, w szczegélnosci
ilosci produktow;

Sprzedawca - spétka OFA S.A. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Swietokrzyskiej 30/63, 00-016
Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xll Wydziat Gospodarczy KRS, pod nr KRS
0000769246, REGON: 382457781, NIP: 5252778799, o kapitale zaktadowym w wysokosci
400.000,00 zt optaconym w catosci;

Produkt - dostepna w Sklepie rzecz ruchoma/ustuga bedaca przedmiotem Umowy Sprzedazy
miedzy Klientem a Sprzedawcg;

Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedaca osobg
prawng, ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, wykonujaca we wiasnym imieniu
dziatalno$¢ gospodarczg, ktéra korzysta ze Sklepu w zwigzku z jej dziatalnoscig gospodarcza lub
zawodowsg;
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Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta - oznacza osobe fizyczng zawierajgcy ze
Sprzedawcg umowe w ramach Sklepu bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy
z treSci umowy wynika, Zze nie posiada ona dla tego Przedsiebiorcy zawodowego charakteru,
wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez niego dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji ilnformacji o Dziatalnosci
Gospodarczej;

Regulamin - niniejszy regulamin Sklepu;

Sklep - sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem internetowym
www.freshbe.pl ;

Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Produktu lub Produktéw zawierana albo zawarta miedzy
Klientem a Sprzedawcy za posrednictwem Sklepu. Przez Umowe Sprzedazy rozumie sie tez -
stosownie do cech Produktu - umowe o swiadczenie ustug i umowe o dzieto;

Umowa zawarta na odlegto$¢ - umowa zawarta z Klientem w ramach zorganizowanego systemu
zawierania umow na odlegtosé (w ramach Sklepu), bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z
wytgcznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby sSrodkéw porozumiewania sie na odlegtosé
do chwili zawarcia umowy witgcznie;

Ustugodawca - oznacza przedsiebiorce prowadzacego sklep internetowy objety niniejszym
regulaminem, tj. sp6tke OFA S.A. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Swietokrzyskiej 30/63, 00-016
Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy KRS, pod nr KRS
0000769246, REGON: 382457781, NIP: 5252778799, o kapitale zaktadowym w wysokosci
400.000,00 zt optaconym w catosci; ustugodawca moze byc jednoczesnie sprzedawca;

Ustugobiorca - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktéra korzysta z ustugi Swiadczonej przez ustugodawce droga elektroniczng;
ustugobiorca moze by¢ jednoczesnie Klientem;

Zamowienie - oswiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza Zamodwienia i
zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy ze Sprzedawca.

§3
Warunki §wiadczenia ustug drogg elektroniczng

Tresé niniejszego Regulaminu okresla zasady dokonywania przez OFA S.A. z siedzibg w Warszawie,
sprzedazy towaréw na odlegtos¢, a takze korzystania przez Ustugobiorcéw ze Sklepu oraz z
oferowanych za jego posrednictwem ustug swiadczonych drogg elektroniczng.

Tresé niniejszego paragrafu Regulaminu stanowi regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng,
o ktorym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(Dz.U. 2002, Nr 144, poz. 1204 z pdin. zm.).

Sklep zamieszcza za posrednictwem Internetu informacje na temat swojej oferty na stronie
www.freshbe.pl i $wiadczy drogg elektroniczng — zgodnie z niniejszym regulaminem — nastepujgce
ustugi:

a) umotzliwia kupowanie Produktéw znajdujgcych sie w bazie Sklepu za pomocg Koszyka,

b) umozliwia rejestracje Konta

ul. Swietokrzyska 30/63 ¢ 00-116 Warszawa ¢ KRS 0000769246 ¢ NIP 525 277 87 99 « www.freshbe.pl


http://www.freshbe.pl/
http://www.freshbe.pl/

10.

11.

12.

c¢) umozliwia utworzenie i korzystanie z odrebnego konta dla oséb polecajgcych Produkty w
ramach statej wspdtpracy ze Sprzedawcy, zapewniajgcego podglad stanu sprzedazy
Produktow z polecenia tej osoby,

d) umozliwia zamieszczanie opinii o Produktach na zasadach okreslonych w § 14 Regulaminu,

Warunkiem skorzystania z ustug S$wiadczonych drogg elektroniczng przez ustugodawce jest
spetnienie minimalnych wymagan technicznych, takich jak:

a) Internet Explorer w wersji 7.0 lub nowszej z wigczong obstugg ActiveX, JavaScript i cookies,
badz

b) Mozilla Firefox w wersji 3.0 lub nowszej z wigczong obstugy appletéw Javy, JavaScript i
cookies,

c) orazrozdzielczos¢ ekranu 1024 x 768 pikseli lub wyzsza.

Ustugodawca wykorzystuje pliki typu cookie, aby gromadzié¢ informacje zwigzane z korzystaniem
ze Sklepu przez Ustugobiorce w celu utrzymania sesji zalogowanego Ustugobiorcy oraz do
prowadzenia statystyk oglagdalnosci podstron Sklepu.

Ustugobiorca moze w kazdej chwili usungé umieszczone pliki cookie lub zablokowa¢ umieszczanie
plikéw cookie za pomocg opcji dostepnych w jego przegladarce internetowe;j.

Umowa o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng zostaje zawarta z chwilg wypetnienia i
potwierdzenia przez Ustugobiorce odpowiedniego formularza (rejestracyjnego/ wysytkowego/
opinii/) znajdujacego sie na stronie sklepu.

Umowa kazdorazowo zastaje zawarta na czas nieokreslony i moze zostac¢ rozwigzana przez kazda
ze stron w kazdym czasie i bez podania przyczyny, z zastrzezeniem zachowania praw nabytych
przez drugg strone przed rozwigzaniem w/w umowy oraz postanowien okreslonych w ust. 9
ponizej.

Ustugobiorca, ktéry zarejestrowat Konto na stronie Ustugodawcy, rozwigzuje umowe o
Swiadczenie ustug droga elektroniczng poprzez zgtoszenie zgdania usuniecia swojego Konta.
Ustugobiorca rozwigzuje umowe o Swiadczenie ustug droga elektroniczng w przedmiocie
subskrypcji “newslettera” poprzez podanie Ustugodawcy adresu e-mail, ktérego subskrypcja
dotyczy oraz zgtoszenie zadania jego usuniecia z listy subskrybentéw. Ustugodawca usuwa
zarejestrowane Konto lub/i adres e-mail z listy subskrybentow bez zbednej zwtoki.

Ustugodawca oswiadcza, iz dotozy staran, aby zapewni¢ w petni poprawne i bezpieczne dziatanie
Sklepu oraz swiadczonych drogg elektroniczng ustug.

Informacje o nieprawidtowosciach, usterkach lub przerwach w funkcjonowaniu ustug
Ustugobiorca moze zgtasza¢ Ustugodawcy, wedle wtasnego wyboru:

a) wysytajac lub dostarczajgc osobiscie zawiadomienie na adres wskazany w §4 ponizej;
b) wysytajgc zawiadomienie na adres e-mail wskazany w §4 ponize;j;
c) ustnie do protokotu w siedzibie lub lokalu Ustugodawcy.

Ustugobiorca moze ztozy¢ jakiekolwiek inne jednoznaczne zawiadomienie o charakterze
reklamacji na trwatym nosniku, gdzie wskazane zostang co najmniej:

a) imie, nazwisko i adres zgtaszajacego reklamacje,

b) okreslenie stwierdzonej nieprawidtowosci - w zakresie, w jakim jest to wtasciwe dla danego
jej rodzaju oraz terminu, w jakim zostata stwierdzona,
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c) date wniesienia reklamacji,
d) podpis zgtaszajgcego reklamacije.

W przypadku przestania przez ustugobiorce zgtoszenia e-mailem, zgtoszenie powinno zawieraé
zgode na przetwarzanie przez ustugodawce adresu e-mail zgtaszajgcego oraz innych danych
podanych przez zgtaszajgcego w zgtoszeniu.

Ustugodawca zobowigzuje sie usungc zgtoszone nieprawidtowosci w rozsgdnym terminie.

8§84
Kontakt ze Sklepem

Adres Sprzedawcy: ul. Swietokrzyska 30/63, 00-016 Warszawa.

Adres e-mail Sprzedawcy: biuro@o4a.pl

Numer telefonu Sprzedawcy: +48 789 743 723

Numer rachunku bankowego Sprzedawcy 17 1140 2062 0000 2928 1900 1004

Klient moze porozumiewaé sie ze Sprzedawcg za pomocy adreséw i numerdow telefonéw
podanych w niniejszym paragrafie.

Klient moze porozumiec sie telefonicznie ze Sprzedawca w dni powszednie w godzinach 9:00 —
18:00

§5
Informacje ogdlne

Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi odpowiedzialnosci za
zaktécenia w tym przerwy w funkcjonowaniu Sklepu spowodowane sita wyzszg, niedozwolonym
dziataniem o0séb trzecich lub niekompatybilnoscig Sklepu internetowego z infrastrukturg
techniczng Klienta.

Przegladanie asortymentu Sklepu nie wymaga zaktadania Konta. Sktadanie zaméwien przez
Klienta na Produkty znajdujace sie w asortymencie Sklepu mozliwe jest albo po zatozeniu Konta
zgodnie z postanowieniami § 6 Regulaminu albo przez podanie niezbednych danych osobowych i
adresowych umozliwiajgcych realizacje Zamdwienia bez zaktadania Konta.

Ceny podane w Sklepie sg podane w polskich ztotych i sg cenami brutto (uwzgledniajg podatek
VAT).

Na koncowa (ostateczng) kwote do zaptaty przez Klienta sktada sie cena za Produkt oraz koszt
dostawy (w tym optaty za transport, dostarczenie lub ustugi pocztowe), o ktérej Klient jest
informowany na stronach Sklepu w trakcie sktadania Zamdwienia, w tym takze w chwili wyrazenia
woli zwigzania sie Umowg Sprzedazy.

§6

Zaktadanie Konta w Sklepie
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Aby zatozy¢ Konto w Sklepie, nalezy wypetni¢ Formularz rejestracji. Niezbedne jest podanie
nastepujgcych danych: Imie, Nazwisko, Adres, numer telefonu, e-mail.

Zatozenie Konta w Sklepie jest bezptatne.

Logowanie sie na Konto odbywa sie poprzez podanie loginu i hasta ustanowionych w Formularzu
rejestracji.

Po przestaniu formularza rejestracji Klient otrzymuje potwierdzenie Rejestracji przez Sklep drogg
elektroniczng, na adres poczty e-mail wskazany w formularzu.

Klient ma mozliwos¢ w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia z tego tytutu
jakichkolwiek optat usungé¢ Konto poprzez wystanie stosownego zadania do Sprzedawcy, w
szczegoblnosci za posrednictwem poczty elektronicznej lub pisemnie na adresy podane w § 4.

§7

Zasady sktadania Zamdwienia

W celu ztozenia Zaméwienia nalezy:

1.

wybraé Produkt bedacy przedmiotem Zamodwienia, a nastepnie klikng¢ przycisk ,KUP” (lub
rownoznaczny);

po dodaniu do Koszyka dowolnej ilosci Produktéw klikngé przycisk ,, Przejdz do ptatnosci”;
zalogowac sie do Sklepu lub skorzystaé z mozliwosci ztozenia Zamowienia bez rejestracji;
wypetni¢ Formularz Zamdéwienia:

a) w przypadku Klientéw zalogowanych — zweryfikowa¢ dane Klienta zapisane na Koncie lub
wpisa¢ nowe dane, w szczegdlnosci: imie, nazwisko, adres zamieszkania oraz adres dostawy,
a takze (opcjonalnie) dane do faktury;

b) jezeli wybrano mozliwos¢ ztozenia Zamoéwienia bez rejestracji - wypetni¢ Formularz
Zamowienia poprzez wpisanie danych odbiorcy Zamdwienia oraz adresu dostawy, a takze
(opcjonalnie) wpisanie danych do faktury;

wybrac sposéb dostawy Zamdwienia;
klikng¢ przycisk “Kupuje i ptace” oraz potwierdzi¢ zamdwienie

wybraé jeden z dostepnych sposobdw pfatnosci i w zaleznosci od sposobu ptatnosci, opfacié
zamoéwienie w okreslonym terminie, z zastrzezeniem § 8 pkt 3.

Ztozenie Zamowienia w ramach powyzszej procedury stanowi ztozenie przez Klienta Sprzedawcy
oferty zawarcia Umowy Sprzedazy Produktéw wskazanych w Zamoéwieniu.

§8
Oferowane metody dostawy oraz ptatnosci
Klient moze skorzystaé z nastepujgcych metod dostawy lub odbioru zaméwionego Produktu:
a) przesytka InPost
Klient moze skorzystac z nastepujgcych metod ptatnosci:

a) ptatnosc przelewem na konto Sprzedawcy,

ul. Swietokrzyska 30/63 ¢ 00-116 Warszawa ¢ KRS 0000769246 ¢ NIP 525 277 87 99 « www.freshbe.pl



b) ptatnosci elektroniczne (karta kredytowa, blik, PayU/Przelewy24),
c) ptatnosc kartg ptatnicza.

Szczegdtowe informacje na temat metod dostawy, w tym kosztow dostawy, oraz akceptowalnych
metod ptatnosci znajdujg sie za stronach Sklepu.

§9
Wykonanie Umowy Sprzedazy

Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca nastepuje po uprzednim ztozeniu
przez Klienta Zamdwienia za pomocg Formularza zamodwienia w Sklepie internetowym zgodnie z §
7 Regulaminu.

Po ztozeniu Zamdwienia Sprzedawca niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie oraz jednoczesnie
przyjmuje Zamoéwienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania Zamdwienia i jego przyjecie do
realizacji nastepuje poprzez przestanie przez Sprzedawce Klientowi stosownej wiadomosci e-mail
na podany w trakcie sktadania Zamdwienia adres poczty elektronicznej Klienta, ktéra zawiera co
najmniej o$wiadczenia Sprzedawcy o otrzymaniu Zamowienia i o jego przyjeciu do realizacji oraz
potwierdzenie zawarcia Umowy Sprzedazy. Z chwilg otrzymania przez Klienta powyiszej
wiadomosci e-mail zostaje zawarta Umowa Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawcga, o tresci
okreslonej niniejszym Regulaminem oraz Zamdwieniem.

W przypadku wyboru przez Klienta:

a) ptatnosci przelewem, ptatnosci elektronicznych albo ptfatnosci kartg ptatniczg, Klient
obowigzany jest do dokonania ptatnosci w terminie [3] dni kalendarzowych od dnia zawarcia
Umowy Sprzedazy - w przeciwnym razie Zamdwienie zostanie anulowane.

W przypadku zaméwienia Produktéw o réinych terminach dostawy terminem dostawy jest
najdtuzszy podany termin.

Poczatek biegu terminu dostawy Produktu do Klienta liczy sie w nastepujgcy sposob:

a) w przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem, ptatnosci elektronicznej lub
karta ptatnicza - od dnia uznania rachunku bankowego Sprzedawcy;

Dostawa Produktu odbywa sie na terenie terytorium Polski

Dostawa Produktu do Klienta jest odptatna, chyba ze Umowa Sprzedazy stanowi inaczej. Koszty
dostawy Produktu (w tym optaty za transport, dostarczenie, lub ustugi pocztowe) sg wskazywane
Klientowi na stronach Sklepu internetowego w zakfadce , Koszty dostawy” oraz w trakcie sktadania
Zamoéwienia, w tym takze w chwili wyrazenia przez Klienta woli zawarcia Umowy Sprzedazy.

§10
Prawo odstapienia od umowy

Konsument oraz Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta moze w terminie 14 dni odstapic¢ od
Umowy Sprzedazy bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

Bieg terminu okresSlonego w ust. 1 rozpoczyna sie od dostarczenia Produktu Konsumentowi,
Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta lub wskazanej przez niego osobie innej niz
przewoznik.
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3. W przypadku Umowy Sprzedazy obejmujgcej wiele Produktow, ktdre sg dostarczane osobno,
partiami lub w czesciach, termin wskazany w ust. 1 biegnie od dostawy ostatniej rzeczy, partii lub
czesci.

4. Konsument oraz Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta moze odstgpi¢ od Umowy,
sktadajac Sprzedawcy oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy. Do zachowania terminu odstgpienia
od Umowy wystarczy wystanie przez Konsumenta Iub Przedsiebiorce z uprawnieniami
Konsumenta oswiadczenia przed uptywem tego terminu.

5. Oswiadczenie moze by¢ wystane za pomocg tradycyjnej poczty, badz drogg elektroniczng poprzez
przestanie oswiadczenia na adres e-mail Sprzedawcy lub przez ztozenie oswiadczenia na stronie
internetowej Sprzedawcy - zgodnie z danymi kontaktowymi Sprzedawcy okreslonymi w § 4.
Oswiadczenie mozna ztozyé réwniez na formularzu, ktérego wzor stanowi zatacznik nr 1 do
niniejszego Regulaminu lub zatgcznik do ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta,
jednak nie jest to obowigzkowe.

6. W przypadku przestania przez Konsumenta lub Przedsiebiorce z uprawnieniami Konsumenta
o$wiadczenia drogg elektroniczng, Sprzedawca niezwtocznie przesle Konsumentowi lub
Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta na podany przez niego adres e-mail potwierdzenie
otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

7. Skutki odstgpienia od Umowy Sprzedazy:
a) w przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedazy Umowe Sprzedazy uwaza sie za niezawarta.

b) W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedawca zwraca Konsumentowi lub Przedsiebiorcy z
uprawnieniami Konsumenta niezwtocznie, nie pdziniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy, wszystkie dokonane przez niego
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy, z wyjgtkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych
z wybranego przez Konsumenta lub Przedsiebiorce z uprawnieniami Konsumenta sposobu
dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposdb dostarczenia oferowany przez Sprzedawce.

c) Zwrotu ptfatnosci Sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych metod ptatnosci, jakie
zostaty przez Konsumenta lub Przedsiebiorce z uprawnieniami Konsumenta uzyte w
pierwotnej transakcji, chyba ze Klient wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie, ktére nie
bedzie sie wigzato dla niego z zadnymi kosztami.

d) Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania Produktu z
powrotem lub do czasu dostarczenia mu dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére
zdarzenie nastgpi wczesniej.

e) Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta powinien niezwtocznie odestac
Produkt na adres Sprzedawcy podany w § 4 ust. 1 Regulaminu, nie pdzniej niz w terminie 14
dni od dnia, w ktérym poinformowat Sprzedawce o odstgpieniu od Umowy. Do zachowania
terminu wystarczy odestanie Produktu przed jego uptywem.

f) Konsument oraz Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta ponosi bezposrednie koszty
zwrotu Produktu, takze koszty zwrotu Produktu, jesli ze wzgledu na swéj charakter Produkt
ten nie mégt zosta¢ w zwyktym trybie odestany poczta.

g) Konsument oraz Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta odpowiada tylko za
zmniejszenie wartosci Produktu wynikajace z korzystania z niego w sposéb inny niz byto to
konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu.

8. W przypadku, gdy ze wzgledu na charakter Produktu nie moze on zosta¢ odestany w zwyktym
trybie pocztg, informacja o tym, a takze o kosztach zwrotu Produktu, bedzie sie znajdowac¢ w
opisie Produktu w Sklepie.
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Prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos$¢ nie przystuguje Konsumentowi w
odniesieniu do Umowy:

a) w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu,
ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,

b) w ktére przedmiotem swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca krotki
termin przydatnosci do uzycia,

§11
Reklamacja i gwarancja
Umowa Sprzedazy objete sg wytacznie nowe Produkty.
Sprzedawca jest obowigzany dostarczy¢ Klientowi Produkt wolny od wad.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnosé¢ wobec Konsumenta oraz Przedsiebiorcy z uprawnieniami
Konsumenta za zgodnos¢ towaru z zawartg umowa sprzedazy, w zakresie okreslonym Kodeksem
cywilnym. Zgodnie z o0gdlng zasada sprzedawca odpowiada wzgledem konsumenta lub
przedsiebiorcy z uprawnieniami konsumenta na zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym, jezeli
sprzedany towar ma wade fizyczng lub prawng, ktorych szczegétowy opis znajduje sie w Kodeksie
cywilnym w Dziale zatytutowanym Rekojmia za wady (od art. 556 do art. 576 Kodeksu cywilnego).

W przypadku wystgpienia wady Produktu zakupionego u Sprzedawcy Klient ma prawo do
reklamacji w oparciu o przepisy dotyczace rekojmi okreslone w Kodeksie cywilnym. Jezeli Klientem
jest Przedsiebiorca, strony wytaczajg odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi.

Reklamacje nalezy zgtosi¢ pisemnie lub drogg elektroniczng na podane w § 4Regulaminu adresy
Sprzedawcy

W reklamacji nalezy zawrzec .in.. zwiezty opis wady, okolicznosci (w tym date) jej wystgpienia,
dane Klienta sktadajgcego reklamacje, oraz zadanie Klienta w zwigzku z wadg towaru.

Sprzedawca ustosunkuje sie do zgdania reklamacyjnego niezwtocznie, a jezeli Klientem jest
Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta - nie pdzniej niz w terminie 14 dni.
Jezeli Klientem jest Konsument, a Sprzedawca nie ustosunkuje sie do zadania reklamacyjnego w
terminie 14 dni, uwaza sie, ze zgdanie Klienta uznat za uzasadnione.

Produkty odsytane w ramach procedury reklamacyjnej nalezy wysyta¢ na adres wskazany w § 4
ust. 1 Regulaminu.

W przypadku, gdy na Produkt zostata udzielona gwarancja, informacja o niej, a takze jej tres¢,
beda zawarte przy opisie Produktu w Sklepie. Sprzedawca dofaczy tez karte gwarancyjng do
sprzedanego Produktu.

§12
Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

Szczegdtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z pozasgdowych
sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur
dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow
konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktdrych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi
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adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:
http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php;

http://www.uokik.gov.pl/sprawy indywidualne.php oraz
http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php.

Konsument posiada nastepujace przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a) Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu
konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji
Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z pdin. zm.), z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu
wyniktego z Umowy zawartej ze Sprzedawca.

b) Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z
2014 r. poz. 148 z pdin. zm.), z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w
sprawie polubownego zakoriczenia sporu miedzy Konsumentem a Sprzedawca.

c) Konsument moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy nim a
Sprzedawcy, korzystajgc takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktdrej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich).

§13
Informacja RODO

Na podstawie art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/678 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (Dz.Urz.UE.L 2016 Nr 119), (zwanego dalej ,RODO"), Sprzedawca informuje, ze
Administratorem Danych Osobowych jest: OFA S.A. z siedzibg w Warszawie, przy ul.
Swietokrzyskiej 30/63, 00-016 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl
Wydziat Gospodarczy KRS, pod nr KRS 0000769246, REGON: 382457781, NIP: 5252778799, dane
kontaktowe: +48 789 742 723.; adres e-mail: biuro@o4a.pl

Polityka prywatnosci i bezpieczenstwa jest dostepna pod adresem https://freshbe.pl/polityka-

prywatnosci/

§14
Zamieszczanie oraz udostepnianie opinii w ramach Sklepu

Ustugodawca umozliwia, w ramach ustug swiadczonych drogg elektroniczng, zamieszczanie opinii
o Produktach dostepnych w ofercie Sklepu.

Zamieszczenie opinii jest dobrowolne i oznacza zgode Klienta na nieodptatny wglad do tresci
opinii przez innych Ustugobiorcow przegladajgcych oferte Sklepu oraz Ustugodawce. Opinie
publikowane sg na stronie internetowej Sklepu przy opisach Produktéw, ktérych dotyczyly, w
terminie do 7 dni od daty ich zamieszczenia, na czas nieoznaczony.

Zamieszczane opinie nie mogg zawierac tresci o charakterze bezprawnym, a w szczegdlnosci:
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a) naruszajgcych jakiekolwiek prawa oséb trzecich (w tym oséb prawnych),

b) nawotujace do nienawisci czy przemocy,

¢) obrazliwych, sprzecznych z prawem, dobrym obyczajem i normami spotecznymi,
d) pozostajgcych w sprzecznosci z interesem Ustugodawcy (nieuczciwa konkurencja).

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do nieumieszczania catosci lub czesci opinii, gdy jej tresé
stanowi¢ moze naruszenie zapiséw niniejszego Regulaminu lub obowigzujgcych przepiséw prawa.

§15
Postanowienia koricowe
Umowy zawierane poprzez Sklep zawierane sg w jezyku polskim.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn, to
jest: zmiany przepiséw prawa, zmiany sposobow ptatnosci i dostaw - w zakresie, w jakim te
zmiany wplywajg na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu. O kazdej zmianie
Sprzedawca poinformuje z co najmniej 7 dniowym wyprzedzeniem poprzez publikacje tej
informacji na stronie internetowej Sklepu oraz poprzez wystanie wiadomosci e-mail do Klientéw
posiadajgcych Konto.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu cywilnego; ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng; ustawy o prawach konsumenta, RODO.

Klient ma prawo skorzysta¢ z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen. W tym celu moze ztozy¢ skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR
dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Regulamin przyjety i opublikowany w dniu 01.09.2022
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